PHU LUC 3

;-""E\, Mau Noi dung huwéng dan thye hién
= E‘phan anh, kién nghj ciia c4 nhan, td chirc

e

(Baﬂ:\hagzh }gm theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2024)

Vin phong UBND tinh Khanh Hoa, UBND huyén Van Ninh va UBND x& Van Thanh mong
nhén dugc phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, td chitc v& quy dinh hanh chinh theo céc néi dung

AN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

sau day:

- Nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm tré, gy
phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan, can b9,
cdng chirc nha nude nhu: tir chéi thue hién, kéo dai thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; tu y
yéu ciu, bd sung, dat thém hd so, gidy t& ngoai quy dinh ctia phap ludt; sach nhiéu, gy phién ha,
din ddy trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hofic niém yét
cong khai khong ddy di cac thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; th tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hodc trai véi ndi dung thi tuc hanh chinh
duge dang tai trén co s& dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hgp véi thuc té; khong dong b, thiéu théng nhat; khong
hop phép hodc trai voi cac didu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap; nhimg van dé
khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuit phuong an xt ly nhitng phan 4nh néu trén hodc cé sing kién ban hanh méi quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh, doi song nhan dan.

Phan 4nh, kién nghi dwgc tiép nhin theo mgt trong cdc cich thirc sau:

- Gl qua Hé théng tiép nhan, xi ly phan é&nh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Giri &n co quan: Vin phong HDND va UBND huyén Van Ninh, s6 469 Hing Vuong, thi
trdn Van Gid, huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa.

- $4 dién thoai chuyén dung: 0258.3840220.

- Dia chi thu dién tr: vp.vn@khanhhoa.gov.vn

- Gtri dén co quan: UBND x4 Van Thanh, thén Vinh Yén, xd Van Thanh, huyén Van Ninh,
tinh Khanh Hoa.

- 86 dién thoai chuyén dung: 0258.3939011.

- Dia chi thu dién tir: vanthanh.vn@khanhhoa.gov.vn

- Phong Kiém soat Thi tuc hanh chinh - Vin phong UBND tinh:
pkstthe.vpub@khanhhoa.gov.vn - S dién thoai chuyén dung: 0258.3822765

Hay truy cip vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé adng hanh véi Chinh
phu trong xiy dung, hoan thién thé ché, ting cudong ky luét, ky cwong hanh chinh vi sy
thinh vuong caa dit nuéc.

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngon ngit tiéng Viét; ghi r6 ndi dung phan dnh, kién

nghi;

- Ghi r0 tén, dia chi, 56 dién thoai (hodic dia chi thu tin) cia ca nhan, 16 chirc ¢6 phan dnh,
kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét khiéu
ngi, té cdo.




